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Ogdlne warunki sprzedazy
CCL Label Sp. z 0.0., Oddziat w Piasecznie

I. Postanowienia Ogolne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej: ,OWS") ustala CCL Label Sp. z 0.0. Oddziat
w Piasecznie, ul. Kierska 78, Kiekrz, 62-090 Rokietnica, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw przez Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nhumerem KRS: 0000145026, NIP: 7822264697, REGON: 015309562,
kapitat zaktadowy: 41.394.500,00 zi,
zwana dalej ,Unilogo”.

2. OWS maja zastosowanie i stanowig czes¢ kazdego zamoéwienia (dalej: ,Zamowienie”),
zawieranego pomiedzy Unilogo a klientem, bedacym przedsiebiorcg lub dziatajacym w
ramach swojej dziatalnosci zawodowej (dalej: ,Klient”), na wykonanie dziet w zakresie
poligrafii, w szczegdlnosci wydrukow naklejek/etykiet, dokonywanych wedtug gotowych
projektéw dostarczanych przez Klientéw (dalej: ,Dzieto”), chyba, ze w danym przypadku
Strony wyltaczg ich stosowanie.

3. Unilogo oraz Klient sg takze w dalszej cze$ci OWS tacznie zwani ,,Stronami”,
a kazde z osobna ,Strona”.

II. Zamowienia

1. Zamdwienie na okreslone Dzieto zawierane jest pomiedzy Unilogo a Klientem na pismie
albo droga elektroniczng (poprzez e-mail). W szczegdlnosci zawarcie Zamdwienia moze
nastgpi¢ w oparciu o przedstawione przez Klienta zapytanie i sporzadzong przez Unilogo na
jego podstawie oferte. Tre$¢ Zamdwienia jest przygotowana przez Unilogo albo Klienta po
ustaleniu przez Strony wszystkich istotnych warunkdw realizacji Zamodwienia, takich jak
zamawiane Dzieto, w tym specyfikacja techniczna, liczba egzemplarzy, wynagrodzenie
Unilogo, sposdb dostawy, a takze ewentualne dodatkowe wymagania dotyczace Dzieta.
Zapytanie Klienta lub Zamdwienie moze by¢ ztozone pisemnie lub przestane do Unilogo na

adres e-mail: zamowienia@unilogo.com.pl.

Zawarcie Zaméwienia nastepuje:

1) e-mailem - poprzez wymiane pomiedzy Stronami korespondencji e-mail, w ktorej
nastgpito wyrazne wskazanie, ze Zamoéwienie o danej tresci zostato przez Klienta
ztozone i zostato przyjete do realizacji przez Unilogo, (z chwilg doreczenia wiadomosci
e-mail drugiej Strony z akceptacja/przyjeciem tresci Zamoéwienia przestanego przez
drugg Strone) albo
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2) na piSmie - poprzez ztozenie przez obie Strony podpisu pod dokumentem Zamdwienia

(z chwilg ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron).

. Do momentu potwierdzenia przyjecia Zamowienia Unilogo moze odmaowic realizacji
Zamédwienia bez podania przyczyny, informujac Klienta o takiej odmowie. Unilogo nie ma
obowigzku realizacji jakichkolwiek czynnosci w ramach Zamowienia, do czasu jego
zawarcia. W celu unikniecia watpliwosci uznaje sie, ze brak odpowiedzi ze strony Unilogo
nie oznacza ,milczacej” akceptacji i zawarcia Zamodwienia, niezaleznie od taczacej Strony
dotychczas wspétpracy.

. Zamoéwienie realizowane jest na podstawie projektow graficznych oraz danych
dostarczonych przez Klienta. Projekty graficzne muszg spetnia¢ wymogi wskazane w
Zalaczniku nr 1 do OWS.

. Klient oéwiadcza i gwarantuje, iz przystuguja mu wszelkie prawa (lub bedg przystugiwaé
najpozniej z chwilg udostepnienia Unilogo), w tym prawa autorskie, prawa zalezne i prawa
pokrewne, prawa ochronne do znakdéw towarowych i pozostate prawa wtasnosci
przemystowej, do projektédw graficznych i danych, ktére udostepni Unilogo w celu
wykonania Zamowienia oraz iz wykorzystanie przez Unilogo powyzszych projektéw
graficznych i danych w ramach wykonania Zaméwienia nie bedzie stanowito jakiegokolwiek
naruszenia przepisdw obowigzujgacego prawa, ani nie bedzie ono naruszaé praw osob
trzecich.

. Unilogo doktada staran, by kazde Zamdwienie byto realizowane w terminie
nieprzekraczajacym
4 (czterech) dni roboczych od dnia zawarcia Zamédwienia, pod warunkiem otrzymania

przez Unilogo projektow graficznych, danych, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej oraz
potwierdzenia zrealizowania przelewu, jezeli Zaméwienie realizowane jest za przedptata, z
zastrzezeniem

ust. 6 ponizej oraz z zastrzezeniem, ze w poszczegdlnych uzasadnionych przypadkach
termin realizacji moze zosta¢ wydtuzony. O zmianie terminu realizacji Zamoéwienia Unilogo
informuje Klienta pisemnie lub w formie e-mail.

. Przed dokonaniem produkcji ostatecznej wersji Dzieta objetego Zamdwieniem, na zyczenie
Klienta Unilogo przygotowuje bez dodatkowej optaty wydruk prébny Dzieta i przesyta go

Klientowi w celu akceptacji przez Klienta kolorystyki. Na wyrazne zyczenie, Klient moze tez
otrzymac probke docelowego surowca w postaci arkusza materiatu w celu dokonania prob i
akceptacji. Unilogo przygotowuje wersje probne Dzieta w terminie 3 (trzech) dni roboczych

od daty zawarcia Zamdwienia, pod warunkiem otrzymania przez Unilogo projektow
graficznych i danych, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. W przypadku sporzadzenia wersji
prébnej Dzieta, termin wykonania Dzieta wskazany w ust. 5 powyzej biegnie od daty
akceptacji przez Klienta takiej wersji probnej. W przypadku rezygnacji przez Klienta z
przygotowania wersji probnej Dzieta, produkcja ostatecznej wersji Dzieta przez Unilogo
nastepuje bezposrednio na bazie dostarczonych przez Klienta projektéw graficznych, o
ktérych mowa w ust. 3 powyzej.
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7. Wydanie Dzieta nastepuje w siedzibie Unilogo. Strony mogg ustali¢ w Zamowieniu, ze

Dzieto zostanie przez Unilogo wystane pod wskazany przez Klienta adres, na koszt i ryzyko
Klienta. Klient dokonujac odbioru Dzieta, zobowigzany jest zawsze do sprawdzenia jego
zgodnosci ilo$ciowej

i jakosciowej z Zamowieniem. Zastrzezenia w tym zakresie muszg by¢ przez Klienta
zgtoszone bezposrednio przy odbiorze Dzieta i potwierdzone na pi$mie przez osobe
dokonujacq wydania Dzieta (np. pracownika Unilogo, kuriera itp.). Wszelkie reklamacje
Klienta w zakresie uszkodzen lub brakow ilosciowych Dzieta, po dokonaniu jego odbioru
przez Klienta bez zastrzezen, nie s uwzgledniane. Wyjatkiem sg uszkodzenia Dzieta
niemozliwe do stwierdzenia bezposrednio

w trakcie jego odbioru. Procedura zgtaszania reklamacji stanowi Zatacznik nr 2 do OWS.

8. W przypadku czesciowej realizacji Zamodwienia przez Unilogo, tj. niewykonania wszystkich
zamoéwionych egzemplarzy Dzieta (niedodruki), Klient jest uprawniony do:

1) rezygnacji z pozostatej, niezrealizowanej przez Unilogo w terminie czesci Zamdwienia
(odstgpienie czesciowe) albo

2) odbioru niezrealizowanej przez Unilogo czesci Zamoéwienia w innym,
uzgodnionym przez Strony terminie.

W przypadku, o ktérym mowa w lit. 1) powyzej Klient jest zobowigzany do zaptaty za
zrealizowang przez Unilogo czes¢ Zamowienia. Niezrealizowanie przez Unilogo czesci
Zamodwienia nie moze stanowi¢ podstawy do odstgpienia przez Klienta od catosci Zamodwienia,
nawet w przypadku, gdyby czesciowe wykonanie Zaméwienia nie miato dla Klienta znaczenia
ze wzgledu na zamierzony przez niego cel, wiadomy Unilogo przed przyjeciem Zamdwienia do
realizacji.

III. Ptatnosci

1. Klient zobowigzuje sie dokona¢ zaptaty ustalonego w Zaméwieniu wynagrodzenia za
zamowione Dzieto na podstawie faktury VAT wystawionej przez Unilogo, w formie przelewu
bankowego na rachunek bankowy Unilogo wskazany w tresci faktury VAT. Unilogo
zastrzega, ze kazde pierwsze
3 (stownie: trzy) Zamdwienia od danego Klienta, a kolejne — w zaleznosci od decyzji
Zamawiajacego, opartej na dotychczasowej wspétpracy z Klientem - sg realizowane za
zaptatg przez Klienta zaliczki na poczet wynagrodzenia w wysokosci do 100 %
wynagrodzenia (przedptata) - w takim przypadku Unilogo nie jest zobowigzana do
rozpoczecia realizacji Zamdwienia do czasu otrzymania
zaliczki od Klienta.

2. Dzieto pozostaje wtasnoscig Unilogo do chwili uzyskania przez Unilogo zaptaty petnego
wynagrodzenia z tytutu jego wykonania (zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej). Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za przypadkowa utrate lub uszkodzenie Dzieta z chwilg wydania
Dzieta przez Unilogo Klientowi, osobie upowaznionej przez Klienta lub kurierowi, na
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zasadach wskazanych

w pkt IT ust. 7 zdanie pierwsze i drugie OWS.

IV. Odpowiedzialnos¢

1. Unilogo ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie Dzieta zgodnie z ustaleniami okreslonymi w
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Zamowieniu, w tym specyfikacjg techniczna, oraz projektem graficznym dostarczonym
przez Klienta.

. Unilogo nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnos$¢ Dzieta do zaktadanego przez Klienta
uzytku, ani za odmienny od zaktadanego przez Klienta efekt estetyczny lub uzytkowy, w
tym efekt kolorystyczny Dzieta. W szczegdlnosci Unilogo nie jest zobowigzane do
sprawdzania, czy zamdwione etykiety beda odpowiednie do opakowan, na ktére majq
zostac natozone, w tym czy zaakceptowany przez Klient materiat (np. rodzaj kleju) na
etykiety, kolorystyka czy technologia wydruku sa odpowiednie dla danego opakowania i
technologii nakfadania etykiet na opakowania (np. czy etykiety beda sie odpowiednio
trzymaty na danym opakowaniu).

. Unilogo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w produktach Klienta, powstate w wyniku
wykorzystania przez Klienta Dzieta (np. zniszczenie opakowan Klienta oklejonych
etykietami wyprodukowanymi przez Unilogo), chyba ze szkoda powstata na skutek
nienalezytego wykonania Zamodwienia przez Unilogo.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Zamoéwienia przez Unilogo,
Unilogo ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za straty rzeczywiste poniesione przez Klienta,
a catkowita odpowiedzialno$¢ Unilogo wobec Klienta ogranicza sie wytacznie do wysokosci
rownowartosci wynagrodzenia ustalonego za dane Zamédwienie.

. Unilogo nie ponosi odpowiedzialnoéci za tre$¢ Dzieta, w tym za tre$¢ dostarczonych przez
Klienta projektow graficznych i danych. W przypadku, jezeli Dzieto wykonane na podstawie
dostarczonych przez Klienta projektow graficznych lub danych narusza przepisy prawa lub
prawa osob trzecich i podmioty trzecie zwrécg sie do Unilogo z jakimikolwiek roszczeniami
z tego tytutu, Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Unilogo z odpowiedzialnosci wobec tych
podmiotéw trzecich, wynikajacej z naruszenia ich praw lub przepiséw prawa.

. W przypadku, kiedy w ocenie Unilogo realizacja Zamdwienia mogtaby stanowi¢ naruszenie
przepiséw prawa lub praw osob trzecich, a pomimo takiej informacji ze strony Unilogo,
Klient wyrazi wole realizacji takiego Zamdwienia przez Unilogo, Klient - obok zobowigzania
do zwolnienia Unilogo z odpowiedzialno$ci wobec oséb trzecich, o ktérej mowa w ust. 6
powyzej - zrzeka sie wobec Unilogo wszelkich roszczern wynikajacych z realizacji przez
Unilogo takiego Zamowienia. Zobowigzanie Klienta, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
pozostaje w mocy niezaleznie od wygasniecia lub rozwigzania Zamdwienia. Niezaleznie od
powyzszego, Unilogo jest rowniez uprawniona do odmowy wykonania takiego Zamdwienia
i w takim przypadku nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Zamoéwienia.
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7. Odpowiedzialno$¢ Unilogo z tytutu rekojmi za wady Dzieta jest ograniczona wytacznie do

wad istotnych, ktére Klient obowigzany jest zgtosi¢ do Unilogo w terminie do 7 dni od
wykrycia wady, z zastrzezeniem pkt II ust. 6 OWS, a odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za
wady Dzieta wygasa najpozniej po uptywie 3 (trzech) miesiecy od wydania Dzieta
Klientowi.

V. Poufnosc¢

1. Strony niniejszym uzgadniaja, ze informacje dotyczace wspdtpracy pomiedzy Stronami,
zwlaszcza dotyczace warunkdéw Zamoéwienia, a takze wszelkie niepodane uprzednio przez
Strone do publicznej wiadomosci informacje lub dane dotyczace Strony, w ktdrych
posiadanie weszta druga Strona w zwigzku z zawarciem Zamédwienia, podczas lub przy
okazji wspdtpracy w ramach Zamowienia, bez wzgledu na forme ich utrwalenia lub
przekazania, w tym chocby nie byly one oznaczone jako poufne w zaden sposéb lub
chocby przekazane byty w formie ustnej, w szczegdlnosci wszelkie dane i informacje
ekonomiczne, prawne, finansowe, organizacyjne, techniczne lub technologiczne dotyczace
Strony, stanowiag informacje poufne (dalej: ,Informacje Poufne”). Informacje Poufne nie
sg ujawniane przez zadng ze Stron bez pisemnej zgody drugiej Strony jakimkolwiek
osobom trzecim, z wytgczeniem pracownikéw Stron, ich adwokatéw, radcéw prawnych
oraz innych doradcéw, jak réwniez wszelkich innych osdéb, ktéorym ujawnienie Informacji
Poufnych jest niezbedne do wykonania postanowien Umowy, oraz z wytaczeniem
przypadkow, gdy ujawnienie Informacji Poufnych bedzie wymagane przez przepisy prawa.

2. Ograniczenia i obowigzki wskazane w ust. 1 powyzej, wigza Strony w okresie realizacji
Zamoéwienia oraz w terminie 5 (stownie: pieciu) lat od dnia jego wykonania.

VI. Obowigzywanie

1. Niniejsze OWS wchodza w zycie z dniem 01.01.2019 roku i zastepujg wszystkie
dotychczasowe OWS. Niniejsze OWS stosuje sie do wszelkich Zamoéwien zawartych po
dacie ich wejscia w zycie.

2. OWS stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu Cywilnego. Unilogo
uprawniona jest do dokonywania zmian OWS w kazdym czasie. Informacje o kazdej
zmianie w OWS ogtaszane sg przez Unilogo na co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w
zycie. Zmiany OWS nie majq zastosowania do juz zawartych Zamdwien.
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VII. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w OWS maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego. Spory wynikajace z OWS Strony poddaja pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wtasciwego dla siedziby Unilogo.

2. Nagtéowki w OWS zostaty umieszczone wytacznie dla utatwienia odniesien lub lektury i nie
majq wptywu na interpretacje.

Lista Zalacznikow:
Zatgcznik nr 1 — Wymogi dotyczace materiatow graficznych;

Zatacznik nr 2 - Procedura reklamacji;

Piaseczno, dnia 01.01.2019 roku.

W imieniu Unilogo:
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Zatacznik nr 1 do OWS

Wymagania dotyczace przygotowania plikéw

1. Jedna etykieta zapisana w jednym pliku - jednoznacznie opisana (nazwa kazdego
pliku zgodna z nazwg widniejagcg w zamdwieniu).

2. Pliki zapisane jako kompozytowe pliki PDF.

3. Brak obrysu wykrojnika w projekcie lub wykrojnik zdefiniowany jako kolor
dodatkowy ,,wykrojnik” (obrys musi posiada¢ atrybut overprint) - ewentualne pasery
poza obszarem netto.

4. Wszystkie teksty zamienione na krzywe.

5. Format strony PDF to format brutto etykiety, tj. wymiar etykiety plus spady
minimum po 1,5 mm z kazdej strony (UWAGA! Etykieta wycentrowana w pliku!).

6. Elementy graficzne majgce zawierac sie w obszarze etykiety odsuniete od jej krawedzi
co najmniej o 1,5 mm.

Przygotowanie kolorow dodatkowych dostepnych w technologii cyfrowej Indigo:

¢ Kolor biaty - prébka koloru dodatkowego (spotowego) o nazwie “white” lub “"W”;
stosowany
w przypadku podtoza kolorowego, metalicznego i transparentnego.

¢ Kolor srebrny (metaliczny) - probka koloru dodatkowego (spotowego) o nazwie “silver”;
stosowany gdy zachodzi koniecznos¢ uzycia koloréw metalicznych, alternatywa dla np.
HSu.

¢ Kolor specjalny Grey (Pantone 431 C) - prébka koloru dodatkowego o nazwie “G”;
stosowany w przypadku np. szarych tekstéw aby zniwelowac efekt rastra.

e W przypadku koniecznosci doktadniejszego odwzorowania koloréw w odcieniach
pomarancz/fiolet/niebieski jest mozliwos¢ rozszerzenia kolorow CMYK o kolory dodatkowe
i Violet (w pliku musza by¢ zdefiniowane kolory Pantone Solid Coated).Orange

Informacje dotyczace hot stampingu:

e Minimalna grubos¢ linii HS 0,2 mm (ok. 0,5 pkt. typograficznego).
e Minimalna wielko$¢ tekstu 3 mm (8 pkt. typograficznych).

e Ze wzgledu na technologie HS dopuszczamy przesuniecie elementéw HS
w stosunku do elementéw drukowanych dochodzace do ok. 1,5 mm.

o Pliki zawierajace elementy hot stampingu wystane réwniez
w formie edytowalnej (ai, eps) z wyraznie zaznaczonymi elementami hot stampingu.
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Zatacznik nr 2 do OWS

Procedura reklamaciji

1. Niniejsza procedura reklamacji dotyczy sposobu sktadania i rozpatrywania przez Unilogo
reklamacji dotyczacych wad Dzieta lub niezgodnosci Dzieta z Zamowieniem, w
szczegolnosci w zakresie liczby egzemplarzy, z zastrzezeniem postanowien OWS
dotyczacych obowigzku sprawdzania dostawy przez Klienta oraz z zastrzezeniem pkt IV
ust. 8 OWS.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ do dziatu obstugi klienta Unilogo. W reklamacji nalezy wskaza¢
przedmiot reklamacji oraz tres¢ zadania. Reklamacje mozna sktada¢ wytacznie w jeden z
nastepujacych sposobdw:

1) listem poleconym na adres: Unilogo - drukarnia, ul. Julianowska 45, 05-500 Piaseczno;
2) w formie e-mail, na nastepujacy adres: drukarnia@unilogo.com.pl.

3. Reklamacja zawierajaca braki formalne, zgtoszona ustnie lub telefonicznie nie podlega
rozpatrzeniu.

Unilogo rozpatruje reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania
prawidtowo zgtoszonej reklamacji.

4. W przypadku uznania reklamacji Unilogo, wedtug wyboru Klienta, dokonuje:

5. wymiany wadliwego Dzieta lub jego czesci na nowe, wolne od wad, w ustalonym przez
Strony terminie albo

6. obnizenia wynagrodzenia z tytutu wykonania Dzieta, w czesci odpowiadajacej wartosci
wadliwych egzemplarzy Dzieta; w przypadku, jezeli wynagrodzenie zostato juz przez
Klienta wptacone, Unilogo dokonuje jego zwrotu w odpowiedniej czeéci, przelewem
bankowym na rachunek Klienta z ktérego dokonano wptaty; na zyczenie Klienta
podlegajaca zwrotowi cze$¢ wynagrodzenia moze byc¢ réwniez zaliczona na poczet innego
Zaméwienia, przysztego lub w trakcie realizacji.
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